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                                                 PROCESSO SELETIVO Nº 003/2021                                                    

 

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS CREAS 

 
 

Nome:  
 

 
Este caderno de questões contém 20 questões, sendo: 

Língua Portuguesa: 10 
Matemática: 05 

Conhecimentos Gerais: 05 
 

LEIA ATENTAMENTE 

1. Verifique se está sentado no local correto, condizente com a sua etiqueta (Nome do candidato e Prova).  
 

 

2. Confira devidamente o caderno de questões; se houver falha, solicite a troca do caderno de questões 
completo ao fiscal.  
 

 

3. Confira seus dados no cartão de respostas: NOME, Nº de INSCRIÇÃO e PROVA. ASSINE no espaço 
indicado na frente do cartão.  
 

 

4. O cartão de respostas deverá ser preenchido de caneta esferográfica transparente, azul ou preta, sem rasuras 
e apenas uma ÚNICA alternativa poderá ser marcada em cada questão, preenchendo totalmente o espaço, e 
não apenas “x”. 
 

5. Não amasse nem dobre o cartão de respostas; evite usar borracha. É vedada a substituição do cartão de 
respostas decorrente de erro cometido por candidato. 
 

6. Durante a prova, não é permitida a comunicação entre candidatos nem a utilização de máquinas calculadoras 
e/ou similares, livros, anotações, réguas de cálculo, impressos ou qualquer outro material de consulta. 
 

7. O tempo de duração da prova será de até 03 (três) horas. O candidato somente poderá retirar-se 
definitivamente do recinto de realização da prova após 1h (uma) hora, contada do seu efetivo início. 
 

8. O candidato poderá levar o caderno de questões após 1h (uma) hora, contada do seu efetivo início. 
 

9. Ao final dos trabalhos, devolva ao Fiscal de Sala o cartão de respostas devidamente preenchido e assinado. 
 

10. Os três últimos candidatos de cada sala de prova deverão permanecer na sala, a fim de acompanhar os 
fiscais para o lacre dos envelopes, quando, então, poderão retirar-se do local, simultaneamente, depois de 
concluído.  
 

 

11. O candidato, ao terminar a prova, deverá retirar-se imediatamente do local de aplicação de prova, não podendo 
permanecer nas dependências deste, bem como não poderá utilizar os sanitários. 
 

12. O candidato será eliminado sumariamente caso o celular emita qualquer som. 
 

13. O gabarito preliminar será divulgado no prazo previsto no Edital de Abertura. 
 

14. Caso necessite ingressar com recurso contra o gabarito preliminar, deverá acessar a área do candidato e 
realizar o protocolo no prazo determinado no Edital de Abertura. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

As questões de 1 a 4 têm como referência o texto 
abaixo. Leia-o com atenção. 
A que ponto 
 
A Senhora MLD, casada com o industrial CGD, 34 
anos, dois filhos no ginásio, casa própria, duas 
empregadas, formada em Psicologia na PUC mas 
totalmente dedicada ao lar e à família, católica 
praticante, muito ativa em obras sociais, saiu de 
casa para ir ao supermercado, no Volks que o 
marido comprara para ela usar enquanto ele levava 
o Corcel para o escritório. 
Ao mesmo tempo, a Senhora DSS, casada com o 
advogado RPS, 28 anos, três filhos (o menor no 
Maternal), apartamento próprio, uma empregada, 
com veleidades culturais (alguns poemas) 
totalmente dedicada ao lar e à família, católica por 
formação, esparsamente ativa em obras e caridade, 
saiu e casa para ir ao Supermercado, na Variant que 
o marido deixava para ela nos dias de fazer rancho. 
As senhoras MLD e DSS chegaram ao mesmo 
tempo na porta do Supermercado. M vestia slacks, 
camiseta de malha (com soutien), um lenço simples 
na cabeça. D, um vestido estampado, sandálias de 
couro. Cruzaram na entrada do Supermercado. Não 
se conheciam, mas sorriram-se. As duas jovens 
senhoras. 
Oito minutos mais tarde, a Senhora MLD, com um 
frio no coração, avistou uma lata de óleo – a última 
– na prateleira do Supermercado. Apressou o 
passo, deixando seu carrinho para trás, e pegou a 
lata. Ambas riram, com a coincidência, mas 
nenhuma largou a lata. 
─ Acho que eu vi primeiro – sorriu M. 
‒ Não, acho que fui eu – sorriu D. 
Riram-se outra vez, mais alto, cada um tentando 
puxar a lata para si. Meio sem jeito, M disse: 
‒ Que coisa horrível, a que ponto chegamos! 
‒ Parece incrível, não é mesmo – concordou D. 
Mas nenhuma das duas largou a lata. Já não 
sorriam.  
M firmou o pé no chão e tentou desequilibrar D. Esta 
respondeu com um puxão, pensando surpreender 
M. Caíram sobre a prateleira de açúcar – que 
felizmente estava vazia.  
‒ Larga! – rosnou a formada em Psicologia na PUC. 
‒ Larga! – rosnou a eventual poetisa. 
A confusão, que já atraíra uma considerável 
assistência, acabou por atrair também o gerente do 
Supermercado. "Senhoras!” Pediu ele, mas já não 
havia senhoras ali. Duas fêmeas brigavam por uma 
presa. (Tudo isso aconteceu no Brasil, anteontem.) 
Quem ganhasse levaria o óleo para a sua caverna. 
Dedicadas com igual força ao lar e à família, as duas 
feras derrubaram uma gôndola carregada de 
conservas. 
‒ Os vinhos estrangeiros! Gritou, em pânico, o 
gerente, vendo a direção em que se desenvolvia a 
briga. Ninguém conseguia apartá-las. Estavam 
ambas, agora, quase nuas. 
Derrubaram a gôndola de vinhos estrangeiros. 
Rolaram, engalfinhadas, sobre os cacos das 
garrafas. O sangue se misturava com o tinto, o 
branco e o rosê. Houve um momento em que D 
conseguiu safar-se da adversária e correr 

cambaleante, triunfante, pelo corredor, com a lata 
erguida na sua mão ensanguentada. Mas M correu 
atrás e com um salto e um berro atracou-se nas 
costas de D, derrubando-a. 
‒ Chamem a polícia! 
D, mais moça, conseguiu erguer-se mesmo com M 
montada nas suas costas. Andava de joelhos. 
Apertava a lata contra os seios, onde agora o vinho 
e o sangue se misturavam com farinha, sucrilhos e 
etiquetas de preços. Todos viram que D dirigia-se 
para a seção de carnes. Queria uma faca afiada para 
cortar fora aqueles braços que lhe envolviam a 
cabeça, aquelas mãos que lhe arrancavam o peito 
buscando a última lata de óleo. E de repente soltou 
um grito que começou agudo e terminou grave e 
borbulhante. 
Os dentes de M tinham se cravado na sua jugular. 
Veríssimo, Luís Fernando. O nariz e outras 
crônicas. São Paulo: Ática, 1994. Coleção Para 
gostar de ler. 
 
1) O significado das palavras destacadas não está 
adequado ao texto em: 
a) “...uma empregada, com veleidades culturais...” (= 
SIMPLICIDADES) 
b) “...Ninguém conseguia apartá-las.  (= SEPARÁ-
LAS) 
c) “...já atraíra uma considerável assistência (= 
GRANDE) 
d) “...um frio no coração, avistou uma lata de óleo...” 
(= ENXERGOU) 
 
2) Marque a afirmação INCORRETA, de acordo com 
o texto: 
a) O texto trata da disputa sangrenta entre duas 
respeitadas donas de casa por causa de uma lata de 
óleo, última da prateleira de um supermercado. 
b) As duas senhoras eram dedicadas ao lar e à família. 
c) As jovens senhoras nunca se encontraram antes, 
mas sorriram ao se virem na entrada do Supermercado. 
d) Como MLD era psicóloga, procurou mostrar-se 
compreensiva ao ser agredida e não quis revidar. 
 
3) De acordo com as regras de acentuação gráfica, 
assinale a afirmação INCORRETA: 
a) Gôndola e pânico pertencem à regra das 
proparoxítonas. 
b) Caíram e atraíra pertencem à regra dos hiatos 
tônicos. 
c) As palavras trás e três pertencem à regra das 
oxítonas terminadas em “a”, “e”, “o”, seguidas ou não 
de “s”. 
d) As palavras horrível e considerável pertencem à 
regra das paroxítonas terminadas em “el”. 
 
4) A classificação da palavra destacada em cada 
frase não foi feita corretamente na alternativa: 
a) “...saiu de casa para ir ao supermercado...” = 
PREPOSIÇÃO. 
b) “...católica praticante, muito ativa em obras 
sociais...” = ADJETIVO. 
c) “Ambas riram, com a coincidência, mas nenhuma 
largou...” = ADVÉRBIO. 
d) “...as duas feras derrubaram uma gôndola 
carregada de conservas.” = SUBSTANTIVO. 
 



5) A vírgula foi empregada corretamente na frase da 
alternativa:  
a) Embora estivesse doente, foi trabalhar. 
b) Entreguei o documento, a uma senhora que estava 
ali. 
c) Os caçadores disseram, que capturaram uma 
manada de elefantes. 
d) Tenho certeza, de que você cuida muito bem de sua 
saúde. 
 
6) Marque a alternativa em que o verbo destacado 
não está conjugado no futuro do subjuntivo.  
a) Duvido que convoquem os ministros para a coletiva 
de hoje à tarde.  
b) Nada farei por aqueles que não me ajudarem. 
c) Se você puder, venha até minha casa no sábado. 
d) Se você vier passar as férias aqui, avise-me com 
antecedência 
 
7) A palavra destacada na frase: “A indústria 
brasileira alcança um aumento paulatino nas 
exportações” tem como antônimo:  
a) lento. 
b) moroso. 
c) rápido. 
d) duradouro. 
 
8) A palavra que está com a divisão silábica 
incorreta é a que se encontra na alternativa: 
a) op-ção. 
b) am-né-sia. 
c) as-pec-to. 
d) sub-en-ten-der. 
 
9) Marque a opção em que todas as palavras estão 
grafadas corretamente: 
a) flexa, chingar, pichar. 
b) berinjela, vagem, sarjeta. 
c) enchoval, broxe, monje.  
d) cazulo, marquize, maisena. 
 
10) Assinale a alternativa em que a palavra não é 
classificada como adjetivo: 
a) Rica. 
b) Recentes. 
c) Civilização. 
d) Arqueológicas. 
 
MATEMÁTICA  

 
11) Uma menina ganhou um saco contendo 100 
balas. Desse saco ela distribuiu um quinto para a 
irmã, e um quarto para o irmão. Quantas balas 
sobraram para a menina. 
a) 20 balas. 
b) 25 balas. 
c) 45 balas. 
d) 55 balas. 
 
12) A resolução da expressão numérica  

𝟐 + 𝟔 ÷ 𝟑 − 𝟓 ∙ (𝟑 − 𝟐)  é: 
a) 5 
b) 4  
c) 3  
d) 2  
 

13) Qual é o número, cuja multiplicação dele por 3 é 
243? 
a) 13 
b) 81 
c) 27 
d) 93 
 
14) Qual o valor de x, sabendo-se que o dobro de x 
adicionado ao triplo de x é igual a 1000? 
a) 200 
b) 150 
c) 100 
d) 50 
 
15) Se em uma receita utilizam-se 2 dúzias de ovos, 
para realizar 6 receitas gasta-se quantos ovos? 
a) 72 ovos.   
b) 144 ovos.  
c) 216 ovos. 
d) 288 ovos 
 
CONHECIMENTOS GERAIS  

 
16) O que é PIX: 
a) Um certificado de depósito bancário. 
b) Um meio de pagamento eletrônico instantâneo. 
c) Um método de cálculo do PIB. 
d) Um fundo de investimento. 
 
17) O Brasil é membro fundador da Organização 
das Nações Unidas e participa em todas as suas 
agências especializadas. O Brasil está entre os 
vinte maiores contribuintes das Nações Unidas em 
operações de paz. 

Fonte: Wikipédia 
É dever da ONU, EXCETO: 
a) Manter a segurança e a paz mundial. 
b) Auxiliar no desenvolvimento econômico. 
c) Zelar pela educação das nações. 
d) Promover os direitos humanos. 
 
18) NÃO é município limítrofe de Divino: 
a) Carangola. 
b) Itaici. 
c) Fervedouro. 
d) Caparaó. 
 
19) Qual dos rios abaixo banha o município de 
Divino: 
a) Carangola. 
b) Purus. 
c) Juruena. 
d) Iriri. 
 
20) Assinale o país com qual o Brasil NÃO faz 
fronteira: 
a) Uruguai. 
b) Argentina 
c) Bolívia. 
d) Equador 
 
 
 
 
 
 

https://www.meudicionario.org/A

